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ANÁLISE DA PESQUISA
 DE OPINIÃO 2019



Secretaria de Gestão Estratégica

1.Dados Técnicos da Pesquisa

2. Análise dos dados

3. Considerações Finais

APRESENTAÇÃO



Secretaria de Gestão Estratégica

1. Pesquisa de opinião utilizando formulário 
eletrônico, contendo perguntas fechadas (escala 
tipo likert) e perguntas abertas.

2. Período de coleta: 18/02 a 08/03/19
3. Público alvo: público interno e externo
4. Finalidade: diagnóstico para elaboração do Plano de 

Gestão 2019/2021
5. Quantidade de participantes: 1322
6. Coordenação: SGE
7. Áreas envolvidas: Presidência, CGJ, DG, CCS e DI.

DADOS TÉCNICOS



Secretaria de Gestão Estratégica

PARTICIPANTES

ASMEGO - 1%Defensoria Pública - 0%Membros do Poder Judiciário (Magistrado, servidores e demais colaboradores) - 55%Ministério Público - 1%Ordem dos Advogados do Brasil - 31%Outro - 4%Procuradoria-Geral do Estado - 1%Procuradoria-Geral do Município - 0%Secretaria de Segurança Pública - 1%Sindjustiça - 2%SINDOJUS-GO - 15%Sociedade - 3%

Magistrado; 9,33%

Servidor; 86,69%

Estagiário; 2,06% Terceirizado; 1,78%Jovem Aprendiz; 0,14%

PERFIL DO RESPONDENTE

Público interno: 729 participações

IDENTIFICAÇÃO
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RIO VERDE; 1,37% CATALÃO; 1,78%JATAÍ; 1,78%

ITUMBIARA; 2,06%

LUZIÂNIA; 2,19%

ANÁPOLIS; 2,74%

APARECIDA DE GOIÂNIA; 2,88%

GOIANIA; 43,90%

OUTROS; 41,29%

COMARCAS PRINCIPAIS

RIO VERDE

CATALÃO

JATAÍ

ITUMBIARA

LUZIÂNIA

ANÁPOLIS

APARECIDA DE 
GOIÂNIA

GOIANIA

OUTROS Judicial - 1º Grau Interior; 56,24%

Judicial - 1º Grau Capital; 15,64%

Judicial - 2º Grau; 9,47%

Administrativa; 18,66%

ÁREA DE ATUAÇÃO

ABRANGÊNCIA
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Melhoria da 
Gestão de Pessoas
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Como você avalia os projetos e ações desenvolvidas para a melhoria da Gestão de 
Pessoas no Poder Judiciário goiano: Benefícios (Auxílios, bolsa, entre outros)?

Muito Ruim; 9,47%

Ruim; 13,85%

Indiferente; 16,05%

Bom; 40,05%

Excelente; 12,76%

Desconheço; 7,82%

Muito Ruim Ruim Indiferente Bom Excelente Desconheço
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Melhoria da Gestão de Pessoas
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Como você avalia os projetos e ações desenvolvidas para a melhoria da Gestão de 
Pessoas no Poder Judiciário goiano:

(Capacitação em liderança para magistrados e diretores)?

Melhoria da Gestão de 
Pessoas

Muito Ruim; 10,01%

Ruim; 15,78%

Indiferente; 17,56%

Bom; 19,48%

Excelente; 8,64%

Desconheço; 28,53%
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Como você avalia os projetos e ações desenvolvidas para a 
melhoria da Gestão de Pessoas no Poder Judiciário goiano 

(Capacitação em liderança para servidores):

Melhoria da Gestão de 
Pessoas

Muito Ruim; 14,68%

Ruim; 21,40%

Indiferente; 20,16%

Bom; 23,05%

Excelente; 7,82%

Desconheço; 12,89%

Muito Ruim Ruim Indiferente Bom Excelente Desconheço
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Como você avalia os projetos e ações desenvolvidas para a 
melhoria da Gestão de Pessoas no Poder Judiciário goiano: 

(Capacitação para Magistrados)?

Melhoria da Gestão de 
pessoas

Muito Ruim; 6,58%
Ruim; 10,15%

Indiferente; 16,60%

Bom; 17,28%Excelente; 9,05%

Desconheço; 40,33%
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Como você avalia os projetos e ações desenvolvidas para a 
melhoria da Gestão de Pessoas no Poder Judiciário goiano 

(Capacitação para Servidores):

Melhoria da Gestão de 
pessoas

Muito Ruim; 14,68%

Ruim; 21,40%

Indiferente; 20,16%

Bom; 23,05%

Excelente; 7,82%

Desconheço; 12,89%

Muito Ruim Ruim Indiferente Bom ExcelenteDesconheço
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Secretaria de Gestão Estratégica

Como você avalia os projetos e ações desenvolvidas para a 
melhoria da Gestão de Pessoas no Poder Judiciário goiano:
 (Ações de atenção à saúde e qualidade de vida no trabalho)?

Melhoria da Gestão de 
pessoas

Muito Ruim; 28,12%

Ruim; 29,63%

Indiferente; 18,66%

Bom; 12,21%

Excelente; 4,66%Desconheço; 6,72%
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Secretaria de Gestão Estratégica

Como você avalia os projetos e ações desenvolvidas para a 
melhoria da Gestão de Pessoas no Poder Judiciário goiano 

(Plano de Cargos, Salários e Carreira do TJGO):

Melhoria da Gestão de 
Pessoas

Muito Ruim; 13,58%

Ruim; 25,38%

Indiferente; 19,07%

Bom; 29,36%

Excelente; 8,78%Desconheço; 3,84%

Muito Ruim Ruim Indiferente Bom Excelente Desconheço
0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

1 2 5 2 2 3

15 13 14 13
7 6

81

169

117

196

54

15

2 1 3 3 1 3

0 0 0 0 0

1

Estagiário Magistrado Servidor

Terceirizado Jovem Aprendiz



Secretaria de Gestão Estratégica

Como você avalia os projetos e ações desenvolvidas para a 
melhoria da Gestão de Pessoas no Poder Judiciário goiano 

(Gestão por Competência):

Melhoria da Gestão de 
Pessoas

Muito Ruim; 15,23%

Ruim; 18,52%

Indiferente; 21,40%

Bom; 21,81%

Excelente; 6,31%

Desconheço; 16,74%

Muito Ruim Ruim Indiferente Bom ExcelenteDesconheço
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Secretaria de Gestão Estratégica

Como você avalia os projetos e ações desenvolvidas para a 
melhoria da Gestão de Pessoas no Poder Judiciário goiano:

(Distribuição e Movimentação de Pessoal)?

Melhoria da Gestão de 
Pessoas

Muito Ruim; 27,57%

Ruim; 26,89%
Indiferente; 18,66%

Bom; 14,54%

Excelente; 4,66%
Desconheço; 7,68%
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Aperfeiçoamento da Gestão 
de Custos



Secretaria de Gestão Estratégica

Como você avalia os projetos e ações desenvolvidas para a 
gestão de custos do Poder Judiciário Goiano: 
(Portal SGE Transparência - Módulo Gestão Administrativa)?

Aperfeiçoamento da Gestão 
de Custos

Muito Ruim; 2,61%Ruim; 7,00%

Indiferente; 20,16%

Bom; 29,63%

Excelente; 9,74%

Desconheço; 30,86%
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Como você avalia os projetos e ações desenvolvidas para a 
gestão de custos do Poder Judiciário Goiano: (Plano de 

Logística Sustentável)?

Aperfeiçoamento da Gestão 
de Custos

Muito Ruim; 5,62%
Ruim; 9,05%

Indiferente; 18,66%

Bom; 19,48%Excelente; 7,13%

Desconheço; 40,05%

Muito Ruim Ruim Indiferente Bom Excelente Desconheço
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Como você avalia os projetos e ações desenvolvidas para a 
gestão de custos do Poder Judiciário Goiano (Gestão de 

Frota):

Aperfeiçoamento da Gestão 
de Custos

Muito Ruim; 4,12%Ruim; 7,54%

Indiferente; 19,34%

Bom; 12,62%
Excelente; 5,62%

Desconheço; 50,75%

0

50

100

150

200

250

300

350

0

1 3 2 2 77 6 8 9 6

32
22

48

126

78

32

326

0 0

4 3 1 5

Estagiário Magistrado Servidor

Terceirizado Jovem Aprendiz
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Instituição da Governança 
Judiciária



Secretaria de Gestão Estratégica

Você tem conhecimento que o Poder Judiciário de Goiás tem 
um Plano Estratégico de longo prazo (sexênio) alinhado às 

diretrizes nacionais, estabelecidas pelo Conselho Nacional de 
Justiça

Instituição da Governança 
Judiciária

Sim; 47,05%

Não; 17,28%

Desconheço, mas quero saber mais a respeito; 35,67%
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Você sabia que a cada 2 anos é elaborado um 
Plano de Gestão no qual são estabelecidos metas 
e projetos que impactam na sua vida profissional?

Instituição da Governança 
Judiciária

Sim, conheço o plano e identifico o impacto na minha vida profissional.; 35,94%

Sim, conheço o plano mas não identifico o impacto na minha vida profissional.; 40,60%

Não conheço o plano e não reconheço o impacto na minha vida profissional.; 23,46%
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 Você sabia que o Tribunal de Justiça possui canais formais de 
comunicação, para receber reclamações, sugestões, elogios e 

pedidos de informações sobre os serviços prestados pelo 
Judiciário goiano, como Ouvidoria e Corregedoria?

Instituição da Governança 
Judiciária

Sim; 95,06%

Não; 4,94%
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Como você avalia os itens abaixo: Acesso e atendimento dos 
canais de comunicação do Judiciário?

Instituição da Governança 
Judiciária

Muito Ruim; 4,12%
Ruim; 13,03%

Indiferente; 17,01%

Bom; 46,50%

Excelente; 13,58%

Desconheço; 5,76%
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Como você avalia os itens abaixo: Auditoria Interna

Instituição da Governança 
Judiciária

Muito Ruim; 4,66%
Ruim; 10,01%

Indiferente; 19,48%

Bom; 26,34%

Excelente; 7,96%

Desconheço; 31,55%
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Como você avalia os itens abaixo: 
Cumprimento de atos normativos internos e externos?

Instituição da Governança 
Judiciária

Muito Ruim; 3,70%
Ruim; 9,74%

Indiferente; 20,58%

Bom; 38,00%

Excelente; 10,97%

Desconheço; 17,01%

Muito Ruim Ruim Indiferente Bom ExcelenteDesconheço
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Como você avalia os itens abaixo: Participação na elaboração 
das diretrizes institucionais (Objetivos, Metas, Orçamentos, 

etc)?

Instituição da Governança 
Judiciária

Muito Ruim; 7,54%
Ruim; 13,99%

Indiferente; 20,44%

Bom; 23,18%

Excelente; 7,54%

Desconheço; 27,30%

Muito Ruim Ruim Indiferente Bom ExcelenteDesconheço
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Como você avalia os itens abaixo: Sistemas eficazes na 
gestão de risco?

Instituição da Governança 
Judiciária

Muito Ruim; 7,68%
Ruim; 12,89%

Indiferente; 18,79%

Bom; 14,54%Excelente; 5,21%

Desconheço; 40,88%

Muito Ruim Ruim Indiferente Bom Excelente Desconheço
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Como você avalia os itens abaixo: Transparência nas 
informações judiciais?

Instituição da Governança 
Judiciária

Muito Ruim; 6,04%
Ruim; 13,44%

Indiferente; 19,07%

Bom; 36,35%

Excelente; 15,78%

Desconheço; 9,33%

Muito Ruim Ruim Indiferente Bom ExcelenteDesconheço
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Como você avalia os itens abaixo: Transparência nas informações 
administrativas?

Instituição da Governança 
Judiciária

Muito Ruim; 10,70%

Ruim; 18,52%

Indiferente; 20,30%
Bom; 27,57%

Excelente; 11,66%

Desconheço; 11,25%
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Melhoria da Infraestrutura e 
Governança de TIC
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Como você avalia os itens abaixo: 
Uso correto dos recursos (materiais, financeiros, de pessoa, 

dentre outros)?

Melhoria da Infraestrutura e 
Governança de TIC

Muito Ruim; 10,97%

Ruim; 17,83%

Indiferente; 20,58%
Bom; 28,53%

Excelente; 9,05%

Desconheço; 13,03%
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Como você avalia os itens abaixo, relativos à infraestrutura e 
Governança de TIC: Comunicação de dados com as unidades 

judiciárias

Melhoria da Infraestrutura e 
Governança de TIC

Muito Ruim; 6,46%

Ruim; 18,62%

Indiferente; 16,46%

Bom; 46,15%

Excelente; 12,31%

Muito Ruim Ruim Indiferente Bom Excelente Desconheço
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Secretaria de Gestão Estratégica

Como você avalia os itens abaixo, relativos à infraestrutura e 
Governança de TIC: Disponibilidade do PJD (online 24 

horas)?

Melhoria da Infraestrutura e 
Governança de TIC

Muito Ruim; 4,53%
Ruim; 12,21%

Indiferente; 14,27%

Bom; 40,19%

Excelente; 17,28%

Desconheço; 11,52%
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Como você avalia os itens abaixo, relativos à infraestrutura e 
Governança de TIC: Funcionalidades do PJD?

Melhoria da Infraestrutura e 
Governança de TIC

Muito Ruim; 6,17%

Ruim; 16,19%

Indiferente; 16,19%

Bom; 39,37%

Excelente; 10,01%

Desconheço; 12,07%

Muito Ruim Ruim Indiferente Bom Excelente Desconheço
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Como você avalia os itens abaixo, relativos à infraestrutura e 
Governança de TIC: Sistema de Segurança da Informação

Melhoria da Infraestrutura e 
Governança de TIC

Muito Ruim; 3,29%

Ruim; 6,31% Indiferente; 13,85%

Bom; 36,90%

Excelente; 15,09%

Desconheço; 24,55%
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Secretaria de Gestão Estratégica

Como você avalia os itens abaixo, relativos à infraestrutura e 
Governança de TIC: Sistema PROAD?

Melhoria da Infraestrutura e 
Governança de TIC

Muito Ruim; 4,66%
Ruim; 8,92%

Indiferente; 15,23%

Bom; 47,74%

Excelente; 20,16%

Desconheço; 3,29%
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Secretaria de Gestão Estratégica

Como você avalia os itens abaixo, relativos à infraestrutura e 
Governança de TIC: Velocidade de Internet?

Melhoria da Infraestrutura e 
Governança de TIC

Muito Ruim; 14,68%

Ruim; 20,71%

Indiferente; 13,99%

Bom; 37,31%

Excelente; 12,21%Desconheço; 1,10%
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Secretaria de Gestão Estratégica

Priorize as melhorias dos serviços de acordo com a sua 
opinião: Equipamentos de Informática (Hardware)

Melhoria da Infraestrutura e 
Governança de TIC

Sem importância; 4,25%
Pouco Importante; 4,25%

Indiferente; 8,23%

Importante; 26,61%
Muito importante; 56,65%
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Secretaria de Gestão Estratégica

Priorize as melhorias dos serviços de acordo com a sua 
opinião: 

Equipamentos de Informática (Software)?

Melhoria da Infraestrutura e 
Governança de TIC

Sem importância; 3,70%
Pouco Importante; 5,21%

Indiferente; 7,27%

Importante; 25,65%
Muito importante; 58,16%
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Secretaria de Gestão Estratégica

Priorize as melhorias dos serviços de acordo com a sua 
opinião: 

Suporte ao usuário (atendimento)?

Melhoria da Infraestrutura e 
Governança de TIC

Sem importância; 3,29%
Pouco Importante; 3,98%

Indiferente; 8,23%

Importante; 30,45%

Muito importante; 54,05%
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Secretaria de Gestão Estratégica

Priorize as melhorias dos serviços de acordo com a sua opinião: 
Suprimentos de informática

Melhoria da Infraestrutura e 
Governança de TIC

Sem importância; 4,66%
Pouco Importante; 5,21%

Indiferente; 7,41%

Importante; 31,82%

Muito importante; 50,89%
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Secretaria de Gestão Estratégica

Priorize as melhorias dos serviços de acordo com a sua 
opinião: 

Velocidade e estabilidade da internet?

Melhoria da Infraestrutura e 
Governança de TIC

Sem importância; 6,58%Pouco Importante; 5,62%
Indiferente; 7,27%

Importante; 20,58%Muito importante; 59,95%
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