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Local: Sala de Reuniao da
Presidéncia

Data: 17/06/2019 |Horario: 10h

Participantes:

Dra. Sirlei Martins Costa — Juiza Auxiliar da Presidéncia

Dr. Aldo Guilherme Saad Sabino de Freitas — Juiz Auxiliar da.CGJ
Eliene-Maria Ramos — Secretaria-Geral da Presidéncia

Rodrigo Leandro da Silva — Diretor-Geral

Anderson Yagi Costa — Diretor da Diretoria de Informatica

Mislene Medrado de Oliveira Borges — Secretaria de Gestao Estrategica.
Ana Flavia Ferreira Antunes — Diretora de Gestao da Qualidade da SGE

Anténio Pires de Castro Junior — Diretor de Gestao da Informacao da SGE

AIinhaehto-es'tr'atégico do Prémio CNJ de Qualidade instituido pela Portaria-n°
88, de 28 maio de 2019, com o Plano de Gestdo 2019/2021 e Avaliagdo  do

Cumprimento das Metas Nacionais.

Em atendimento a Resolugdo n° 29/2015 do TJGO, as pessoas acima
nominadas participaram da-12 Reuniao de Andlise da Estratégia (RAE) e apresentacao
do Prémio CNJ de Qualidade; iniciada as 10h, sob a coordenacao da Dra. Sirlei Martins
Costa, Juiza Auxiliar da Presidéncia, com a finalidade de analisar o cumprimento das

metas do TJGO e Metas Nacionais, além.de discutir as regras do Prémio CNJ de
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Qualidade, que, também, visa a promover a estratégia.

Registra-se que por meio de RAE’s Setoriais, foram realizados encontros com
diversas areas deste Tribunal para apresentacdo da metodologia a ser adotada para
construcdo do Plano de Gestido 2019/2021 (documentacdo anexa), bem como para
coleta de informacdes e dados que serviriam de subsidio para elaboracdo das metas,

que ora seréo analisadas.

Dra. Sirlei, representando o Presidente do Tribunal de Justica de Goias, Des.
Walter Carlos Lemes, iniciou a reuniao com é&nfase na importancia do
acompanhamento dos requisitos exigidos pela Portaria n°® 88, de 28 maio de 2019, do
CNJ. A Juiza ressaltou que muitos dos requisitos constam como iniciativas necessarias
ao cumprimento do Plano de Gestao 2019/2021. Apresentou slides para os demais
participantes, comentando os 15 requisitos do eixo tematico Governanca, os 8
requisitos do eixo tematico Produtividade e os 4 requisitos do eixo tematico

Transparéncia e Informagao.

Dra. Sirlei informou que a cada pedido protocolizado nas a¢des penais, referente
a um mesmo crime, gera um novo numero, o que faz parecer que sao diversos
processos, aumentando a estatistica. Assim, em contagem de estatistica, o Tribunal de
Justica de Goias esta com trés vezes mais o numero de ag¢des penais que, na
realidade, possui. Isso ocorre para os crimes comuns, pois.os-dolosos contra a vida,
como feminicidios, geralmente, vao a julgamento popular pelo Tribunal do Juri. Dr. Aldo
questionou se os niumeros gerados seriam para a acdo penal, outro-para o Inquérito, e
se nao poderiam arquivar os apensos. O Diretor de Gestdo da Informacdo, Anténio
Pires, informou que esses processos nao sao apensados. Os procedimentos variam de
acordo com o entendimento do Juiz, dessa forma, nao sado padronizados, e
acrescentou que essas falhas foram detectadas em processos fisicos que tramitam no

Sistema de:Primeiro Grau (SPG). Dr. Aldo lembrou que nas varas civeis 0s processos

que sdo apensados, a medida-que vao finalizando, sdo arquivados, mantendo, assim, o

apenso arquivado. No entanto, Antdnio Pires ressaltou que nas varas criminais os
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apensos continuam’'em tramitagdo concomitantemente.

A Diretora de Gestao da Qualidade, Ana Flavia, pontuou a importancia de se
fazer a analise do desempenho das metas estabelecidas pelo CNJ para o ano de 2019.
Na Meta 1, “julgar mais processos que os distribuidos”, constatou-se que o percentual
do julgamento chegou a 112,5% até o momento, como ainda ha um semestre a ser
computado, é possivel que a meta seja cumprida. Meta 2, “julgar processos mais
antigos”, diante da dificuldade em levantar os dados com precisdo, a Secretaria de
Gestao Estratégica, Mislene, informou que ja foi apresentado um projeto e este foi
enviado a Corregedoria, solicitando suporte na apuracéo de dados e cumprimento da
meta. Para a Meta 3, “estimular a conciliagdo”, informou que ha ‘inconsisténcia nos
dados langados no sistema informatizado, constatada em uma verificagéo realizada
pelo Nupemec, o qual solicitou auxilio a Diretoria de Gestdo da Qualidade para
solucionar as incoeréncias encontradas na apuragdo da estatistica. Informou, ainda,
que a Diretoria de Qualidade; em parceria com a Diretoria de Gestao da Informacéo,
providenciou pesquisas no intuito de descobrir a falha e repara-la. Até o momento, o
indice de-acordo, segundo calculo do TJGO, encontra-se em 5,4%. Para a Meta 4,
“priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a administragéo publica,
a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais”, foi pontuada a dificuldade em
identificar os processos por assunto, uma vez que o cadastramento de processos n&o
estad em conformidade com. as Tabelas Processuais Unificadas; dificultando a busca
pelos dados dos processos..Assim, informa, que os gestores do Tribunal de Justica
estdo buscando solugbes para as incongruéncias encontradas no Sistema de Gestéo
de Tabelas Processuais Unificadas. Ja a Meta 6, “priorizar o julgamento das agbes
coletivas”, constatou-se que, no primeiro grau, o percentual é de 33,11%, até o
momento, e, para o segundo, o percentual chega-a 64,95%, .com chance de atingir a
meta até o final do ano. Quanto a Meta 8, “priorizar o julgamento dos processos
relacionados ao feminicidio e a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres”,
Mislene assinalou que, no caso de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar

contra as mulheres, o CNJ recomenda mais julgamentos que acbes de
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conscientizacdo. Ressaltou, também, que é necessario o envolvimento da Corregedoria
do TJGO para desenvolvimento das acées que visem ao cumprimento da Meta ENASP,
estabelecida pela Corregedoria Nacional do CNJ. Assinalou, ainda, que, nesse caso,
houve reclamactes do CNJ, sob o argumento de que, ao buscar os dados no sistema
do TJGO, as informacdes nao estavam corretas, como exemplo a natureza da agéo, e

por isso ndo pontuou na estatistica.

Analisando as metas do TJGO, Ana Flavia mencionou que a Meta 8, “implantar
processos eletrénicos em 50% das unidades judicidarias com competéncia criminal’,
comeca a ser executada com a implantacdo do SEEU, e esta acao deve contribuir para
a meta. Ja a Meta 11, “modernizar dos mecanismos de arrecadagdo com vista a
incrementar o orcamento em 8%”, informou que as agdes estdo em fase de estudos
para implantagao futura. A Meta 13, “alcangar 65% no indice de transparéncia, de
acordo com a Resolucéo n°® 215/2015 do CNJ”, foi assinalado que a Diretoria de Gestao
de Qualidade esta trabalhando com as areas envolvidas no sentido de apurar as falhas
e buscar melhorias, como ja ocorre, por exemplo, com -a Ouvidoria e Diretoria de
Informatica, com as quais ja foi ajustada a criacdo das perguntas frequentes e demais

melhorias no link do SIC, na pagina do TJGO.

Retomando o tema Prémio de Qualidade, Mislene apresentou o Painel, criado
pelo SGE/Transparéncia, onde constam as ag¢bes de cada area e a pontuagéao
registrada até o momento, cuja pontuacéo total chega a 46%, o que equivaleria ao
bronze da premiacdo passada, que ja nao existe mais. Os pontos foram colocados
como metas e cada area responsavel foi cadastrada, para acompanhamento, com
previsdo de reunido com cada area e suporte pela Secretaria de Gestao Estratégica.

Antonio acrescentou que esse mecanismo foi criado para monitoramento das agdes e a

pontuagdo que cada area conseguir. O painel é para acompanhamento. Ana Flavia
lobservou que no painel foi acrescida a area principal, pois, em muitos casos, ha
envolvimento de varias areas. Mislene ressaltou que o cumprimento das acdes vai

impactar na‘'governanca, trazendo melhorias no dmbito geral do Tribunal.
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Apbs anélise estratégica das metas do Tribunal de Justica e do CNJ, bem como
dos quesitos estabelecidos na Portaria n® 88/2019, para o Prémio CNJ de Qualidade,
constatou-se a necessidade de buscar, junto as éareas gestoras do TJGO, as
informagdes pertinentes as agdes constantes dos artigos da referida portaria, bem
como providéncias necessarias para o caso de melhorias, sendo anunciado por Mislene
que, com a autorizagéo do Dr. Rodrigo Leandro da Silva, Diretor-Geral, a Secretaria de
Gestao Estratégica fara reunides com todas as areas para envolvé-las nas acgdes
estipuladas pela Portaria n® 88/2019 do CNJ.

Nada mais a ser tratado, Dra. Sirlei Martins da Costa, Juiza Auxiliar da
Presidéncia, encerrou a reunido, as 12h06min, e eu, Maria Licia de Castro, para
constar, lavrei a presente ata que, depois de lida e achada conforme, vai por todos

assinada.

Dra. Sirlei Martins Costa — Juiza Auxiliar da Presidéncia

Dr. Aldo Guilherme Saad Sabino de Freitas — Juiz Auxiliar da CGJ
Eliene Maria Ramos - Secretaria-Geral da Presidéncia

Rodrigo Leandro da Silva - Diretor-Geral

Anderson Yagi Costa - Diretor da Diretoria de Informatica

Mislene Medrado de Oliveira Borges - Secretaria de Gestao Estratégica
Ana Flavia Ferreira Antunes - Diretora de Gestéo da Qualidade da SGE

Antonio Pires de Castro Junior - Diretor de Gestao da Informacédo da SGE
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Tribunal de Justi¢a do Estado de Golas

ATA DA REUNIAO DE ANALISE ESTRATEGICA SETORIAL

| Local: Sala de Reunibes da
Secretaria de Gestao Estratégica

Data: 20/02/19 Horario: 17h

Participantes:

Marllus Naves de Avila — Diretor da Controladoria Interna

Mariana Siade Barros - Assessora Setorial de Planejamento

Mislene Medrado de Oliveira Borges — Secretaria de Gestao Estratégica

Diego César Santos — Diretor de Planejamento da Secretaria de Gestao

Estratégica

Ana Flavia Antunes — Diretora de Gestao da Qualidade da Secretaria de Gestao

Estrategica

llton Machado Borges Junior — Coordenador do Escritério de Projetos

Objetivos

- Expor acerca da elaboragao do Plano de Gestao Biénio 2019/2021.

Desenvolvimento da Reuniao

As quinze horas e trinta minutos do dia vinte de fevereiro de 2019, na Sala de
Reunibes da Secretaria de Gestao Estratégica, reuniram-se as pessoas acima
nominadas, por solicitagdo da Secretaria de Gestao Estratégica. A Secretaria de
Gestao Estratégica informou que a reuniao ocorre em atendimento a diretriz do
Conselho Nacional de Justi¢a, contida no art. 9° da Res. 198/2014 e ao artigo 10° da
Resolugago n° 29/2015 do TJGO, as quais dispbem sobre a realizagéo
quadrimestralmente das Reunides de Analise da Estratégia - RAE, com a finalidade de
avaliar a estratégia e o acompanhamento dos resultados, a fim de promover ajustes e

outras medidas necessarias a melhoria do desempenho institucional.

Informou ainda, que o Tribunal de Justica elaborou o Plano Estratégico de longo prazo

o fil . B
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com o alcance 2015/2020 alinhado as diretrizes nacionais, ou seja, contemplando os
macrodesafios propostos pelo Conselho Nacional de Justiga, conforme verificado no
material entregue. Elucidou que a cada 2 (dois) anos é elaborado o Plano de Gestao
contendo metas e indicadores para serem cumpridos durante a gestao, visando aoc

alcance da Estratégia a longo prazo e, posteriormente, sao elaborados os projetos e
acoes para o alcance destas metas.

Explicou que para a construcao do Plano de Gestao é feita uma diagnose ouvindo o
publico externo (Cidadao, MP, OAB, Defensoria Publica e demais participes) e o
publico interno (Magistrados, Servidores. Estagiarios, Jovens Aprendizes e demais
colaboradores), por meio de um questionario de pesquisa de opinido, disponibilizado
na intranet e internet. Ressaltou a importancia do Diretor em responde-la e incentivar
a toda sua equipe. Na ocasido, entregou um exemplar impresso da pesquisa de

opiniao para ciéncia dos presentes quanto as questdes abordadas.

A Secretaria de Gestao pontuou que a partir da diagnose e de outras fontes de
pesquisa, como: Pesquisa de Clima Organizacional, Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario, Pesquisa das Metas Nacionais, Pesquisa para elaboragdo do orgamento,
Audiéncias Publicas e Relatérios da Ouvidoria, serdo identificados os principais
pontos de aperfeicoamento e apds, elaboradas as metas e indicadores para alcance

dos objetivos estratégicos.

Foram apresentadas ainda as Metas Nacionais estabelecidas pelo CNJ, conforme

material entregue.

O Dr. Marllus informou que ja existe planejamento da Controladoria Interna quanto as
acoes de Gestao de Risco, inclusive com previsao de regulamentacées do Executivo.

Em breve farao visita ao TCU e TCE para levantamento de maiores informacoes.

Informou também que como Controladoria Interna, 6rgdo de fiscalizacao nao pode

participar ativamente da construgao do P| e Gestao, mas ja orientou sua equipe a

L. A\

participar da Pesquisa de Opinido.

A
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A Secretaria de Gestao Estratégico informou quanto a atengao na parte de

Governanga no que diz respeito ao Justiga em Numeros. O Dr. Marllus informou que a

Controladoria Interna realizou auditoria quanto as informagoes disponibilizadas nos

Portais deste Tribunal onde aponta diversos pontos de melhoria no que diz respeito a

transparéncia dos dados.

Ao fim a Secretaria de Gestdo Estratégica se colocou a disposicdo para auxiliar na

diagnose.

As 17:40 minutos foi encerrado a reunizo e eu liton Machado Borges Junior lavrei esta

ata com os membros presentes abaixo.

Nome

Cargo

Assinatura/
] i

Marllus Naves de Avila

Diretor da Controladoria

Interna

Mariana Siade Barros

Assessora Setorial de
Planejamento da

Controladoria Interna

Mislene Medrado de QOliveira

Borges

Secretaria de Gestao

| Estratégica

Diego Cesar Santos

Diretor de Planejamento da
Secretaria de Gestao

Estrategica

Ana Flavia Antunes

Diretora de Gestao da
Qualidade da SGE

liton Machado Borges Junior

Coordenador do Escritério de
Projetos da SGE
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ATA DA REUNIAO DE ANALISE ESTRATEGICA SETORIAL

Local: Sala de Reunidoes da

Data: 19/02/19  |Horario: 10h Diretoria do Foro de Goiania

Participantes:

JD Paulo César Alves das Neves - Diretor do Foro da Comarca de Goiania
Thiago Borges Dutra — Coordenador Judiciario do Foro de Comarca de Goiénia
Vinicius Ribeiro Camapum — Assessor de Gestado de Pessoas Administrativo
Ricardo Lucio Sardinha de Moraes — Coordenador Administrativo

Mislene Medrado de Oliveira Borges — Secretaria de Gestao Estratégica

Clécio Marqués - Diretor de Planejamento da Corregedoria

Analice Bernardino — Diretora da Divisdo de Acompanhamento e Gestédo de Metas

da Corregedoria

Claudilene Mendanha Ferreira — Diretora da Divisdo de Apoio a realizagdo de

Programas e Projetos Estratégicos da Corregedoria

Marina Sales Penteado — Assessora Geral

Objetivos . S
- Expor acerca da elaboragao do Plano de Gestao Biénio 2019/2021. \
Desenvolvimento da Reunido \ e

As dez horas do vinte de fevereiro de 2019, na Sala de Reunides da Diretoria do Foro

de Goiania, reuniram-se as pessoas acima nominadas, por solicitagdo da Secretaria

de Gestao Estratégica e do Diretor de Planejamento da Corregedoria Geral da Justica.
O Diretor do Foro iniciou a reunido explanando sobre a importancia do alinhamento &

das metas com as agdes da Diretoria.

A Secretaria de Gestao Estratégica informou que a reunido ocorre em atendimento a

e
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diretriz do Conselho Nacional de Justica, contida no art. 9° da Res. 198/2014 e ao
artigo 10° da Resolugdo n°® 29/2015 do TJGO, as quais dispdem sobre a realizagao
quadrimestralmente das Reunides de Andlise da Estratégia - RAE, com a finalidade de
avaliar a estratégia e 0 acompanhamento dos resultados, a fim de promover ajustes e

outras medidas necessarias a melhoria do desempenho institucional.

Informou ainda, que o Tribunal de Justiga elaborou o Plano Estratégico de longo prazo
com o alcance 2015/2020 alinhado as diretrizes nacionais, ou seja, contemplando os
macrodesafios propostos pelo Conselho Nacional de Justica, conforme verificado no
material entregue. Elucidou que a cada 2 (dois) anos é elaborado o Plano de Gestao
contendo metas e indicadores para serem cumpridos durante a gestdo, visando ao
alcance da Estratégia a longo prazo e, posteriormente, sdo elaborados os projetos e

acoes para o alcance destas metas.

Explicou que para a construgdo do Plano de Gestao é feita uma diagnose ouvindo o
publico externo (Cidaddo, MP, OAB, Defensoria Publica e demais participes) e o
publico interno (Magistrados, Servidores, Estagiarios, Jovens Aprendizes e demais
colaboradores), por meio de um questionario de pesquisa de opinido, disponibilizado
na intranet e internet. Ressaltou a importancia do Diretor do Foro responde-la e
incentivar a todos os magistrados e servidores do Foro de Goiania. Na ocasiao,
entregou um exemplar impresso da pesquisa de opiniao para ciéncia dos presentes
quanto as questdes abordadas. Dr. Paulo César se prontificou a tragar uma estratég"ia
com a equipe para divulgar e estimular a participagdo de magistrados e servidorgs.
Pontuou sua preocupagdo com drea de gestdo de pessoas devido a falta de
servidores e oficializagao de algumas Varas, além da implantagdo das Varas recém- - \ ,
criadas. Pontuou ainda, sua preocupacgdo quanto a seguranca de magistrados e 1

servidores.

A Secretaria de Gestdo pontuou que a partir da diagnose e de outras fontes de
pesquisa, como: Pesquisa de Clima Organizacional, Pesquisa de Satisfacdo do

1

Usuario, Pesquisa das Metas Nacionais, Pesquisa para elaboracdo do orgamento,

. \ \\\\\\
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Audiéncias Publicas e Relatérios da Ouvidoria, serdo identificados os principais
pontos de aperfeicoamento e apés, elaboradas as metas e indicadores para alcance

dos objetivos estratégicos.

O Diretor de Planejamento da Corregedoria explanou que ser&o elaborados projetos
para aperfeicoar o desempenho da area fim. Dr. Paulo colocou que ira contar com a
Corregedoria e Presidéncia para a implantagao de projetos, como o da “Escrivania

Unificada”.

Foram apresentadas ainda as Metas Nacionais estabelecidas pelo CNJ, conforme
material entregue. O Coordenador Judiciario sugeriu que fosse inserido um alerta no
processo judicial digital para identificar os processos que fazem parte das metas

nacionais.

Dr. Paulo sugeriu a realizagao de reuniao com magistrados para discutir a estratégia
para cumprimento das metas nacionais, o que foi acatado pelos presentes. A
Assessora Geral da Diretoria do Foro complementou a necessidade de implantagédo
do conceito de unidade judiciaria e a metodologia de gestao, a exemplo do que ocorre
no TJRS. Pontuou que existe uma iniciativa para implantacdo desta proposta na

Escola Judicial.

O Diretor do Foro expds sobre a nova visdo de Conciliagdo frente a cultura do
excesso de judicializacao no Brasil e a necessidade de se estruturar o trabalho pré-
processual e estruturagdo dos CEJUSC's para fazer frente a essa demanda, o que fQi

ratificado pelo Coordenador de Gestao de Pessoas. (el

Mislene expos sua preocupagdo com o cumprimento da meta 4, combate a

improbidade administrativa. Thiago sugeriu que fosse utilizado o auxilio do grupo de
apoio da CGJ para auxiliar nesse item. @

Marina sugeriu a implantacé@o de inteligéncia artificial para a analise e julgamento das
acoes repetitivas. Mislene explicou que a SGE ja tem uma iniciativa em curso para
implantar um sistema com esse objetivo.

pe \QA\M =
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Dr. Paulo colocou a necessidade de aprovagéo da regulamentagao do plantao judicial.

Ao fim a Secretaria de Gestdo Estratégica e o Diretor de Planejamento da
Corregedoria-Geral da Justica colocaram-se a disposi¢ép para auxiliar na diagnose.
Ficou acordado que sera realizada uma reunido com 0s magistrados da capital por

convocagao conjunta da Presidéncia e Corregedoria-

@n’“f.)\
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| Tribunal de Justica do Estado de Goias

|

ATA DA REUNIAO DE ANALISE ESTRATEGICA SETORIAL

Data: 27/02/19 Horario: 14h Local: Gabinete DRH

Participantes:

Lillian Ferreira L. M Couto — Diretora de Recursos Humanos

- Arlene Maximo de Carvalho — Assessora Setorial de Planejamento da DRH

Mislene Medrado de Oliveira Borges — Secretaria de Gestao Estratégica

Diego Cesar Santos — Diretor de Planejamento

Jaquelline Martins e Silva — Coordenador do Escritério de Planejamento

Objetivos

- Expor acerca da elaboragéo do Plano de Gestao Biénio 2019/2021.

- Desenvolvimento da Reunido

As quatorze horas do dia vinte e sete de fevereiro de 2019, no Gabinete da DRH,

- reuniram-se as pessoas acima nominadas, por solicitagdo da Secretaria de Gestéo

Estrategica. Iniciou informando que a reunido ocorre em atendimento a diretriz do
Conselho Nacional de Justica, contida no art. 9° da Res. 198/2014 e ao artigo 10° da
Resolugdo n° 29/2015 do TJGO, as quais dispdem sobre a realizagédo
quadrimestralmente das Reunides de Analise da Estratégia - RAE, com a finalidade de
avaliar a estratégia e o acompanhamento dos resultados, a fim de promover ajustes e

outras medidas necessarias a melhoria do desempenho institucional.

. Informou ainda, que o Tribunal de Justica elaborou o Plano Estratégico de longo prazo

- com o alcance 2015/2020 alinhado as diretrizes nacionais, ou seja, contemplando os |

macrodesafios propostos pelo Conselho Nacional de Justica, conforme verificado no
material entregue. Elucidou que a cada 2 (dois) anos é elaborado o Plano de Gestéao
contendo metas e indicadores para serem cumpridos durante a gestdo, visando ao

alcance da Estratégia a longo prazo e, posteriormente, sédo elaborados os projetos e

g
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acoes para o alcance destas metas.

Explicou que para a construgdo do Plano de Gest&o é feita uma diagnose ouvindo o
publico externo (Cidad&o, MP, OAB, Defensoria Publica e demais participes) e o
publico interno (Magistrados, Servidores, Estagiarios, Jovens Aprendizes e demais
colaboradores), por meio de um questionario de pesquisa de opinido, disponibilizado
na intranet e internet. Na ocasido solicitou a Diretora de Recursos Humanos que

respondesse ao questionario e incentivasse seus subordinados a responde-lo.

Pontuou que a partir da diagnose e de outras fontes de pesquisa, como: Pesquisa de |
Clima Organizacional, Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario, Pesquisa das Metas
Nacionais, Pesquisa para elaboragéo do orgamento, Audiéncias Publicas e Relatérios
da Ouvidoria, serao identificados os principais pontos de aperfeicoamento e apos,

elaboradas as metas e indicadores para alcance dos objetivos estratégicos.

Lillian sugeriu que seja feita capacitagdo para as areas técnicas. Arlene solicitou
esclarecimentos quanto ao cronograma de elaboracdo do Plano de Gestdo de
Pessoas de TIC. O Diretor de Planejamento explicou que sera elaborado apés a
aprovacgéo do Plano de Gestdo no Orgao Especial.

- Lillian pontuou sua preocupagdo com a automotizacdo dos processos de RH. Mislene
pontuou que podera ser feito o levantamento das acées necessarias e elaborado o
plano de gestao para a DRH.

Foram apresentadas ainda as Metas Nacionais estabelecidas pelo CNJ, conforme

material entregue.

Ao fim a Secretaria de Gestado Estratégica pontuou que serdo realizadas reunices

posteriormente para tratativas quanto ao plano de gestdo da DRH.

Nome Cargo Assinatura

Lillian Ferreira L. M Couto Diretora de Recursos xﬂ) ﬂ PQJJQ/Q
[ S QAo WA
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| Oliveira Borges

Estrategica

Humanos
| Arlene Maximo de | Assessora Setorial de | B .
Carvalho Planejamento da DRH #&ZW
| Mislene  Medrado de | Secretaria de  Gestdo

Diego Cesar Santos

Diretor de Planejamento

Jaquelline Martins e Silva

Coordenador do
Escritério de

Planejamento
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ATA DA REUNIAO DE ANALISE ESTRATEGICA SETORIAL

Data: 25/02/19  |Horario: 14h  Local: Sala do Diretor de Informatica

Participantes:

Mislene Medrado de Oliveira Borges — Secretaria de Gestao Estratégica
Diego Cesar Santos — Diretor de Planejamento da SGE

lton Machado Borges Junior — Coordenador do Escritorio de Projetos da SGE
Anderson Yagi Costa — Diretor de Informatica

Glauco Cintra Parreira — Assessor do Nicleo de Contratos e Aquisices da DI
Joubert Duarte Borges — Diretor de Governanca e Planejamento da DI
Giuliano Silva Oliveira — Diretor de Infraestrutura Tecnologica da DI

Keila Sousa Silva — Diretora de Engenharia de Software da DI

Valdemar Ribeiro da Silva Junior — Diretor de Suporte e Servigos de Tl da DI

Objetivos

- Expor acerca da elaboragéo do Plano de Gestéo Biénio 2019/2021.

Desenvolvimento da Reunido

As 14 horas e dez minutos do dia vinte e cinco de fevereiro de 2019, na Sala do
Diretor de Informatica, reuniram-se as pessoas acima nominadas, por solicitacdo da
Secretaria de Gestao Estratégica. A Secretaria de Gestao Estratégica informou que a
reunido ocorre em atendimento a diretriz do Conselho Nacional de Justica, contida no
art. 9° da Res. 198/2014 e ao artigo 10° da Resolugdo n® 29/2015 do TJGO, as quais
dispbem sobre a realizagdo quadrimestralmente das Reunibées de Analise da
Estratégia - RAE, com a finalidade de avaliar a estratégia e o acompanhamento dos
resultados, a fim de promover ajustes e outras medidas necessarias a melhoria do

desempenho institucional.
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Informou ainda, que o Tribunal de Justiga elaborou o Plano Estratégico de longo prazo
com o alcance 2015/2020 alinhado as diretrizes nacionais, ou seja, contemplando os
macrodesafios propostos pelo Conselho Nacional de Justica, conforme verificado no
material entregue. Elucidou que a cada 2 (dois) anos € elaborado o Plano de Gestao
contendo metas e indicadores para serem cumpridos durante a gestao, visando ao
alcance da Estratégia a longo prazo e, posteriormente, sdo elaborados os projetos e

acoes para o alcance destas metas.

Explicou que para a constru¢cao do Plano de Gestao é feita uma diagnose ouvindo o
publico externo (Cidaddao, MP, OAB, Defensoria Publica e demais participes) e o
publico interno (Magistrados, Servidores, Estagiarios, Jovens Aprendizes e demais
colaboradores), por meio de um questionario de pesquisa de opinido, disponibilizado
na intranet e internet. Ressaltou a importancia da participagdo dos membros da area
administrativa em responde-la e incentivar a todos servidores. Na ocasiao, entregou
um exemplar impresso da pesquisa de opiniao para ciéncia dos presentes quanto as

questdes abordadas.

A Secretaria de Gestao pontuou que a partir da diagnose e de outras fontes de
pesquisa, como: Pesquisa de Clima Organizacional, Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario, Pesquisa das Metas Nacionais, Pesquisa para elaboragdo do orgamento,
Audiéncias Publicas e Relatorios da Ouvidoria, serdo identificados os principais
pontos de aperfeicoamento e apos, elaboradas as metas e indicadores para alcance

dos objetivos estratégicos.

Foram apresentadas tambéem as Metas Nacionais estabelecidas pelo CNJ, conforme

material entregue.

O Diretor de Informatica juntamente com sua equipe de gestores informaram que ja
realizaram a comunica¢ao com toda sua equipe, e que iriam reforcar o pedido para
que todos participem da pesquisa. Foi informado pelo Diretor de Informatica que o
Plano Diretor de Tecnologia da Informagao também ja estd em elaboracédo e que as

respostas da Pesquisa iréo subsidiar as acoes previstas para o Plano.

# (/é( fo b e 7 4
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Ao fim a Secretaria de Gestdo Estratégica agradeceu a presenca e apoio de todos e
se colocou a disposicdo para auxiliar na diagnose e nos Projetos da Diretoria de

Informatica.

As 15:15 minutos foi encerrada a reunido e eu llton Machado Borges Junior lavrei esta

ata com a assinatura dos membros presentes abaixo.

Nome Cargo Assinatura

Mislene Medrado de Oliveira | Secretaria de Gestao |
Borges Estratégica W

‘ Diretor de Planejamento da

Diego Cesar Santos Secretaria de Gestao /04 é—f%
|

Estratégica

\
' Coordenador do Escritorio de

|

liton Machado Borges Junior .

Projetos da SGE | \g}\ u\\

_— - ‘\J‘
Anderson Yagi Costa ‘ Diretor de Informatica L O o’ G
- . o "Diretor do Nicleo de Contratos | ~oo? “‘*)
auco Cintra Parreira "N
e Aquisicoes da DI | ;Z?Q —

- Assessor Setorial de (".;‘" . 7 9
Joubert Duarte Borges | Planejamento da DI TMW}“‘//"//(M/

' Diretor de Infraestrutura de

Giuliano Silva Oliveira - Pl
' Tecnologia da DI Z ~
Diretora de Sistemas de = ’
Keila Sousa Silva ) : JM
| Informacao da DI | S_g

Valdemar Ribeiro da Silva Diretor de Suporte e Servigos |%/Z /}
|

Junior de Tl da DI
| e
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‘Data 20/02/19 Horéno 12h Local Gablnete Des Ellzabeth:
Participantes:

Des. Elizabeth Maria da Silva — Presidente do Nucleo de Responsabilidade Social e
Ambiental

Ezio Lacerda Junior — Assessor do Nucleo de Responsabilidade Social e Ambiental

Camila Ragoneze Martins — Assessora do Nucleo de Responsabilidade Social e
Ambiental

Mislene Medrado de Oliveira Borges — Secretaria de Gestao Estratégica

Eunice Machado Nogueira — Assessora de Planejamento da Secretaria de Gestédo
Estratégica

Diego Cesar Santos — Diretor de Planejamento da Secretaria de Gestao Estratégica

liton Machado Borges Junior — Coordenador do Escritério de Projetos da SGE

- Exbor acerca da elaboragao do Plano de Gestao Biénio 2019/2021.

, Desenvolv:mento da Reumao

As doze horas do dia vinte de feverelro de 2019, no gabinete da Desembargadora
Elizabeth Maria da Silva, reuniram-se as pessoas acima nominadas, por solicitagéo da
Secretaria de Gestao Estratégica. A Secretaria iniciou a reunido explanando sobre a
importancia do alinhamento das metas com as agées do Nicleo de Responsabilidade
Social e Ambiental, informou que a reunido ocorre em atendimento a diretriz do
Conselho Nacional de Justiga, contida no art. 9° da Res. 198/2014 e ao artigo 10° da
Resolugdgo n° 29/2015 do TJGO, as quais dispdem sobre a realizagdo
- quadrimestralmente das Reunies de Anélise da Estratégia - RAE, com a finalidade de
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avaliar a estratégia e o acompanhamento dos resultados, a fim de promover ajustes e

outras medidas necessarias a melhoria do desempenho institucional.

Informou ainda, que o Tribunal de Justiga elaborou o Plano Estratégico de longo prazo
com o alcance 2015/2020 alinhado as diretrizes nacionais, ou seja, contemplando os
macrodesafios propostos pelo Conselho Nacional de Justica, conforme verificado no
material entregue. Elucidou que a cada 2 (dois) anos & elaborado o Plano de Gestao
contendo metas e indicadores para serem cumpridos durante a gestdo, visando ao
alcance da Estratégia a longo prazo e, posteriormente, sdo elaborados os projetos e

acbes para o alcance destas metas.

Explicou que para a construgdo do Plano de Gestao é feita uma diagnose ouvindo o
publico externo (Cidadao, MP, OAB, Defensoria Publica e demais participes) e o
publico interno (Magistrados, Servidores, Estagiarios, Jovens Aprendizes e demais
colaboradores), por meio de um questionario de pesquisa de opinido, disponibilizado
na intranet e internet. Ressaltou a importancia do Diretor do Foro responde-la e
incentivar a todos os magistrados e servidores do Foro de Goiania. Na ocasio,
entregou um exemplar impresso da pesquisa de opinido para ciéncia dos presentes
quanto as questdes abordadas. Dr. Paulo César se prontificou a tragar uma estratégia
com a equipe para divulgar e estimular a participacdo de magistrados e servidores.
Pontuou sua preocupagédo com area de gestdo de pessoas devido a falta de
servidores e oficializacéo de algumas Varas, além da implantacido das Varas recém-
criadas. Pontuou ainda, sua preocupagao quanto a seguranga de magistrados e

servidores.

A Secretaria de Gestdo pontuou que a partir da diagnose e de outras fontes de
pesquisa, como: Pesquisa de Clima Organizacional, Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario, Pesquisa das Metas Nacionais, Pesquisa para elaboragdo do orcamento,
Audiéncias Publicas e Relatérios da Ouvidoria, serdo identificados os principais
pontos de aperfeicoamento e apos, elaboradas as metas e indicadores para alcance

dos objetivos estratégicos.
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Foram apresentadas ainda as Metas Nacionais estabelecidas pelo CNJ, conforme
material entregue. O Coordenador Judiciario sugeriu que fosse inserido um alerta no
processo judicial digital para identificar os processos que fazem parte das metas

nacionais.

A Desembargadora Elizabeth questionou o resultado da Meta 2 do Plano de Gestéo
2017/2019 apresentado no Relatério de Gestao ao final do ultimo biénio ao que foi
explicado qual foi o critério adotado e a definicdo do glossario definido na fase de

elaboracao do Plano de Gestao.

A Desembargadora Elizabeth pontuou ter conhecimento do interesse e preocupacao
do Desembargador Presidente Walter Carlos quanto ao tema de responsabilidade
social e ambiental e que acredita que sera possivel implementar varios projetos que
irdo auxiliar o Poder Judiciario goiano no alcance das Metas e evolugdo do deste
Poder perante aos demais Tribunais do pais no ranking do CNJ. Em seguida pontou
algumas agdes ja planejadas para execugdo como: criagdo de um espaco destinado
aos residuos sélidos no prédio do Tribunal de Justiga; atencdo a um pedido ja
realizado na gestado passada quanto a configuragdo automatica para impressao frente
e verso que impactara drasticamente o consumo de papel. O Ezio complementou
falando sobre a picotadora de papel para que os documentos do TJGO sejam

triturados antes de encaminhar as cooperativas.

A Secretaria de Gestao Estratégica solicitou agenda com a Desembargadora para em
futuro breve tratar sobre o Selo do Justica em Numeros nos pontos que abarcam as
atuagdes do Nicleo de Responsabilidade Social e Ambiental. O Ezio informou que o
Plano de Logistica Sustentavel ja estda em fase de elaboragao, e foi informado que
eles ja consultem a minuta da resolugdo do selo do Justica em Numeros para auxiliar

na elaboragao do supracitado plano.

Ao fim a Secretaria de Gestao Estratégica se colocou a disposigao para auxiliar na

diagnose.

As 12:50 minutos foi encerrado a reuniéo e eu llton Machado Borges Junior lavrei esta

/y {%\\\
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ata com os membros presentes abaixo.

Nome | Cargo Assinatura

Presidente do Nucleo de

Des. Elizabeth Maria da Silva o
Responsabilidade Social e Ambiental TR EaT

Assessor do Nlcleo de

Ezio Lacerda Junior N ] _ "o
Responsabilidade Social e Ambiental fu

] Assessora do Nucleo de @ V'M :
Camila Ragoneze Martins 104 : _ YW
Responsabilidade Social e Ambiental

Mislene Medrado de Oliveira X B ;
Secretéaria de Gestao Estratégica
Borges

) ) Assessora de Planejamento da
Eunice Machado Nogueira : }
Secretaria de Gestéo Estratégica

: Diretor de Planejamento da
Diego Cesar Santos 4 ;
Secretaria de Gestao Estratégica

Coordenador do Escritério de

llton Machado Borges Junior ;
Projetos da SGE
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ATA DA REUNIAO DE ANALISE ESTRATEGICA SETORIAL

Local: Sala de Reunides da
Coordenadoria Estadual da Mulher

Data: 21/02/19 Horario: 14h

Participantes:
Des. Sandra Regina — Presidente da Coordenadoria Estadual da Mulher

Lucelma Messias de Jesus — Secretaria-executiva da Coordenadoria Estadual da
Mulher

Mislene Medrado de Oliveira Borges — Secretaria de Gestéo Estratégica

Diego César Santos — Diretor de Planejamento da Secretaria de Gestao Estratégica
liton Machado Borges Junior — Coordenador do Escritério de Projetos

Clécio Marqués — Diretor de Planejamento da Corregedoria

Hellen Bueno Valadao Mendes — Diretora da Diviséo de Apoio

Claudilene Mendanha Ferreira — Diretora da Divisdo de Apoio a realizacdo de

Programas e Projetos Estratégicos da Corregedoria

Bruno Castro Vendramini — Diretor de Divisdo da Diretoria de Planejamento da

Corregedoria

Luciana Rodrigues de Sousa Amorim — Assessora da Diretoria de Planejamento da

Corregedoria

Ana Paula Osoério Xavier - Secretaria Interprofissional Forense

Objetivos
- Planejamento da Coordenadoria Estadual da Mulher para o Biénio 2019/2021

- Expor acerca da elaboragdo do Plano de Gest&o Biénio 2019/2021. W
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Desenvolvimento da Reuniio

As quatorze horas do dia vinte e um de fevereiro de 2019, na Sala de Reunides da

Coordenadoria Estadual da Mulher, reuniram-se as pessoas acima nominadas, por |

solicitacdo da Presidente da Coordenadoria, da Secretaria de Gestao Estratégica e do

Diretor de Planejamento da Corregedoria.

A Desembargadora Sandra iniciou a reunido solicitando o auxilio e empenho dos
presentes quanto as demandas, necessidades e Projetos da Coordenadoria Estadual
da Mulher, planejados para este biénio. Em seguida falou sobre a Campanha contra
. violéncia doméstica que sera langada agora para o carnaval e apresentou a todos os
presentes os materiais de divulgacéo. Apos, pontuou cada uma das demandas das
quais requer atengcdo e apoio dos presentes: Contabilizagdo dos Processos de
Audiéncia de Custddia pelo Sistema Judicial e Estatistica como sendo um processo
apartado (individual) do Processo Judicial e falou da dificuldade do Sistema para
permitir aos magistrados apensar o processo de Audiéncia de Custodia ao Processo
Principal. Falta de Orgamento destinado aos projetos e agdes da Coordenadoria da

Mulher. A Desembargadora informou que existe regulamentagdo do CNJ

- determinando orgamento proprio. Em seguida falou sobre a dificuldade do alcance da |

Meta 8 do CNJ devido aos processos ndo possiveis de andamento a exemplo dos
processos remetidos. Falou também da dificuldade em realizar os eventos da Semana
pela Paz em Casa devido ao apoio das areas administrativas quanto materiais, buffet,
entre outros. Pontuo sobre a possibilidade de atuacao das equipes interprofissionais
em auxilio os Juizes nas comarcas do interior nas pericias. Falou sobre projeto, em
~ elaboragéo, de Criagdo de um Banco de Medidas Protetivas contendo o cadastro das
Medidas e disponibilizado de forma a possibilitar a consulta rapida pelas entidades
publicas como as forgas policiais. Sugeriu que seja regulamentado no ambito do
' Tribunal de Justica a reserva de vagas nas empresas terceirizadas para as vitimas de
violéncia doméstica. Solicitou o fortalecimento dos Grupos) Reflexivos para os

L A / ; —
ofensores e pontuou o baixo indice de reincidéncia dos ofensores apos a participagao
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nos grupos. Solicitou também que sejam criados mais Juizados da Mulher e informou |

estar em andamento um levantamento para quantificar os processos entrantes dessa
natureza, discriminados por Unidades Judiciaria que viabilizardao informacgdes

estatisticas que subsidiarédo a tomada de decisao para a criagéo destes Juizados.

A Secretaria de Gestao Estratégica informou que a Secretaria esta a disposigao para
auxiliar no alcance dos resultados e cumprimento das agdes e projetos preiteados. Em
~ seguida o Diretor de Planejamento da Corregedoria-Geral também informou que a
Corregedoria e a area de Planejamento € um parceiro com o qual a Coordenadoria

podera contar integralmente.

Em seguida a Secretaria de Gestdo Estrategica informou que a reunidao também
ocorre em atendimento a diretriz do Conselho Nacional de Justica, contida no art. 9°
da Res. 198/2014 e ao artigo 10° da Resolugédo n°® 29/2015 do TJGO, as quais

dispdem sobre a realizacdo quadrimestralmente das Reunides de Analise da

Estratégia - RAE, com a finalidade de avaliar a estratégia e o acompanhamento dos
resultados, a fim de promover ajustes e outras medidas necessarias a melhoria do

desempenho institucional.

Informou ainda, que o Tribunal de Justica elaborou o Plano Estratégico de longo prazo
com o alcance 2015/2020 alinhado as diretrizes nacionais, ou seja, contemplando os

macrodesafios propostos pelo Conselho Nacional de Justiga, conforme verificado no

material entregue. Elucidou que a cada 2 (dois) anos e elaborado o Plano de Gestéo |

contendo metas e indicadores para serem cumpridos durante a gestao, visando ao
alcance da Estratégia a longo prazo e, posteriormente, sdo elaborados os projetos e

acgOes para o alcance destas metas.

Explicou que para a construgdo do Plano de Gestéo € feita uma diagnose ouvindo o

publico externo (Cidaddao, MP, OAB, Defensoria Publica e demais participes) e o

publico interno (Magistrados, Servidores, Estagiarios, Jovens Aprendizes e demais

colaboradores), por meio de um questionario de pesquisa de 6pinido, disponibilizado

na intranet e internet. Ressaltou a importancia da participa(;v todos e solicitou a
| \
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colaboragao e apoio da Desembargadora Sandra em respondé-la e incentivar a toda
sua equipe. Na ocasi&o, entregou um exemplar impresso da pesquisa de opinido para

. ciéncia dos presentes quanto as questdes abordadas.

A Secretaria de Gestao pontuou que a partir da diagnose e de outras fontes de

pesquisa, como: Pesquisa de Clima Organizacional, Pesquisa de Satisfacdo do

' Usuario, Pesquisa das Metas Nacionais, Pesquisa para elaboragao do orgamento,

Audiéncias Publicas e Relatérios da Ouvidoria, serao identificados os principais
. pontos de aperfeicoamento e apos, elaboradas as metas e indicadores para alcance
- dos objetivos estratégicos. Por fim a Secretaria de Gestao Estratégica se colocou a

disposicao para auxiliar na diagnose.

- A Desembargadora Sandra se colocou de prontiddo para auxiliar no que for

necessario e ao seu alcance.

O Diretor de Planejamento da Corregedoria também se colocou a disposi¢ao e exaltou
~a parceria e sinergia entre a Secretaria de Gestdo Estratégica e Diretoria de

Planejamento da Corregedoria.

Por fim a Desembargadora Sandra agradeceu a presenga de todos.

As 15:50 minutos foi encerrada a reunido e eu llton Machado Borges Junior lavrei esta

ata com a assinatura dos membros presentes abaixo.

— N
Nome Cargo / Assinatura

Des. Sandra Regina Teodoro | Presidente da Coordenadoria

Reis Estadual da Mulher

| Secretaria-executiva da
Lucelma Messias de Jesus | Coordenadoria Estadual da

' Mulher
Mislene Medrado de Oliveira | Secretaria de Gestéao \ a2y 4\

(A
Borges  Estratégica .
y \
WNOmen - -
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Diego César Santos

Diretor de Planejamento da
Secretaria de Gestao

Estrategica

|

llton Machado Borges Junior

Coordenador do Escritorio de

Projetos

)

Clécio Marquéss

Diretor de Planejamento da

Corregedoria

zﬁféff ;

Hellen Bueno Valadao

Mendes

Diretora da Divisdo de Apoio
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Bruno Castro Vendramini
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Processos da Corregedoria
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REUNIAO DE ANALISE
PODER JUDICIARIO ESTRATEGICA SETORIAL- RAE

Tribunal de Justica do Estado de Goias

ATA DA REUNIAO DE ANALISE ESTRATEGICA SETORIAL

Data: 25/02/19 Horario: 10h30m Local: Sala de Reunides da SGE

Participantes:
Luciano Augusto de Souza Andrade — Diretor do Centro de Comunicacgéo Social

Cecilia Araujo de Oliveira — Assessora Setorial de Planejamento do Centro de

Comunicacgao Social

Mislene Medrado de Oliveira Borges — Secretaria de Gestao Estratégica
Diego Cesar Santos — Diretor de Planejamento

Ana Flavia Ferreira Antunes — Diretora de Gestao da Qualidade
Fabricia Graziani Braga — Coordenador do Escritério de Processos

Jaquelline Martins e Silva — Coordenadora do Escritorio de Planejamento

Objetivos

- Expor acerca da elaboragao do Plano de Gestéao Biénio 2019/2021.

Desenvolvimento da Reuniao

As dez horas e trinta minutos do dia vinte e cinco de fevereiro de 2019, na Sala de
Reunidoes da Secretaria de Gestdo Estratégica, reuniram-se as pessoas acima
nominadas, por solicitagcdo da Secretaria de Gestdo Estratégica. A Secretaria de
Gestao Estratégica informou que a reuniao ocorre em atendimento a diretriz do
Conselho Nacional de Justica, contida no art. 9° da Res. 198/2014 e ao artigo 10° da
Resolugdo n° 29/2015 do TJGO, as quais dispéem sobre a realizagao
guadrimestralmente das Reunides de Analise da Estratégia - RAE, com a finalidade de
avaliar a estratégia e o acompanhamento dos resultados, a fim de promover ajustes e

outras medidas necessarias a melhoria do desempenho institucional.

Informou ainda, que o Tribunal de Justica elaborou o Plano Estratégico de longo prazo

f-
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com o alcance 2015/2020 alinhado as diretrizes nacionais, ou seja, contemplando os
macrodesafios propostos pelo Conselho Nacional de Justica, conforme verificado no
material entregue. Elucidou que a cada 2 (dois) anos é elaborado o Plano de Gestao
contendo metas e indicadores para serem cumpridos durante a gestdo, visando ao
alcance da Estratégia a longo prazo e, posteriormente, séo elaborados os projetos e

aclOes para o alcance destas metas.

Explicou que para a construgédo do Plano de Gestao é feita uma diagnose ouvindo o
publico externo (Cidadao, MP, OAB, Defensoria Publica e demais participes) e o
publico interno (Magistrados, Servidores, Estagiarios, Jovens Aprendizes e demais
colaboradores), por meio de um questionario de pesquisa de opinido, disponibilizado
na intranet e internet. Ressaltou a importancia do membro da comissdo em responde-
la e incentivar a todos os magistrados e servidores. Na ocasido, entregou um
exemplar impresso da pesquisa de opinido para ciéncia dos presentes quanto as

questdes abordadas.

A Secretaria de Gestao pontuou que a partir da diagnose e de outras fontes de
pesquisa, como: Pesquisa de Clima Organizacional, Pesquisa de Satisfagdo do
Usuario, Pesquisa das Metas Nacionais, Pesquisa para elaboragdo do orgamento,
Audiéncias Publicas e Relatorios da Ouvidoria, serao identificados os principais
pontos de aperfeicoamento e apos, elaboradas as metas e indicadores para alcance

dos objetivos estrategicos.

O Diretor do Centro de Comunicagao expos que esta elaborando uma minuta de
regulamentacéo para administracao do Portal do TJ. Assesora de Planejamento
informou que esta mapeando os acessos a administragao do portal e que necessita a
definicdo de gestor de contetdo e editor. A Diretora de Gestao da Qualidade se dispés
a auxiliar na definicdo dos contetdos e responsaveis no site, seguindo a determinacgao

da Res. 215/2015, ainda esta semana.

Foram apresentadas ainda as Metas Nacionais estabelecidas pelo CNJ, conforrr/ré”

material entregue.
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Ao fim a Secretaria de Gestao Estratégica agradeceu a colaboragao na divulgacao da

pesquisa de opinido.

Nome

Cargo

Luciano Augusto de Souza
Andrade

do

i i 5 3
| Comunicagdo Social

Diretor Centro de

Cecilia Araujo de Oliveira

Assessora Setorial de Planejamento

| do Centro de Comunicagéo Social

Mislene Medrado de Oliveira
Borges

| Secretéria de Gestao Estratégica

Diego Cesar Santos

Diretor de Planejamento da
Secretaria de Gestéo Estratégica

Ana Flavia Ferreira Antunes

Diretora de Gestao da Qualidade

Fabricia Graziani Braga

Coordenador do Escritério de
Processos

Jaguelline Martins e Silva

Coordenadora do Escritorio de
Planejamento
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Tribunal de Justica do Estado de Goias

ATA DA REUNIAO DE ANALISE ESTRATEGICA SETORIAL

Data: 22/02/19 Horario: 10h Local: Sala de Reunides da EJUG

Participantes:

JD Clauber Costa Abreu — Vice-diretor da EJUG

Eliane Falcdo — Secretaria da EJUG

Flavia Osdrio — Coordenadora Pedagdgica EJUG

Mislene Medrado de Oliveira Borges — Secretaria de Gestao Estratégica
Diego Cesar Santos — Diretor de Planejamento

Jaquelline Martins e Silva — Coordenador do Escritério de Planejamento

Objetivos

- Expor acerca da elaboragao do Plano de Gestao Biénio 2019/2021.

Desenvolvimento da Reunido

As dez horas do dia vinte e dois de fevereiro de 2019, na Sala de Reunides da
Presidéncia, reuniram-se as pessoas acima nominadas, por solicitacdo da Secretaria
de Gestao Estratégica. Iniciou informando que a reunido ocorre em atendimento a
diretriz do Conselho Nacional de Justica, contida no art. 9° da Res. 198/2014 e ao
artigo 10° da Resolugdo n° 29/2015 do TJGO, as quais dispdem sobre a realizagéo
quadrimestralmente das Reunibes de Analise da Estratégia - RAE, com a finalidade de
avaliar a estratégia e o acompanhamento dos resultados, a fim de promover ajustes e

outras medidas necessarias a melhoria do desempenho institucional.

Informou ainda, que o Tribunal de Justiga elaborou o Plano Estratégico de longo prazo
com o alcance 2015/2020 alinhado as diretrizes nacionais, ou seja, contemplando os

macrodesafios propostos pelo Conselho Nacional de Justi¢ca, conforme verificado no

material entregue. Elucidou que a cada 2 (dois) anos é elaborado o Plano de Gestao
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alcance da Estratégia a longo prazo e, posteriormente, sdo elaborados os projetos e

agOes para o alcance destas metas.

Explicou que para a construcdo do Plano de Gestao é feita uma diagnose ouvindo o
publico externo (Cidaddo, MP, OAB, Defensoria Publica e demais participes) e o
publico interno (Magistrados, Servidores, Estagiarios, Jovens Aprendizes e demais
colaboradores), por meio de um questionario de pesquisa de opinido, disponibilizado
na intranet e internet. Na ocasido solicitou ao Diretor da Escola que respondesse ao
questionario e incentivasse seus subordinados a responde-lo, bem como, se possivel,
colocar um banner no site da EJUG. O Diretor concedeu ao pedido prontamente e

determinou a publicidade.

Pontuou que a partir da diagnose e de outras fontes de pesquisa, como: Pesquisa de
Clima Organizacional, Pesquisa de Satisfagdo do Usuario, Pesquisa das Metas
Nacionais, Pesquisa para elaboragao do orgamento, Audiéncias Publicas e Relatorios
da Ouvidoria, seréo identificados os principais pontos de aperfeicoamento e apds,

elaboradas as metas e indicadores para alcance dos objetivos estratégicos.

Dr. Clauber expos sua preocupacéo quanto a arrecadacédo das custas, visto que ha
falta de conferéncia no arrecadamento das custas e a falta de sistema para dar
suporte a este procedimento. Visando sanar em partes este problema, sugeriu que
seja realizado treinamento para magistrados e servidores para melhorar esta
conferéncia. Sugeriu também a realizagdo de um estudo para identificar os
magistrados com maior deferimento de assisténcia judiciaria a fim de identificar

possiveis inconsisténcias no deferimento.

Mislene pontuou que nas audiéncias publicas foi ministrado curso voltado ao calculo

de contas, o qual teve adeséo e interesse de todos os servidores.

Dr. Clauber citou que na pesquisa da EJUG para levantamento da necessidade de
capacitagdo houve o apontamento da caréncia de capacitagdo para contadores.

Informou que tem intenc&o de repetir a pesquisa para obter melhor amostra. Sugeriu

que apos a realizagao dessas pesquisas que sejam-divulgadas para_conscientizagao
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de magistrados e servidores. O Diretor de Planejamento informou que sera adotada

essa providéncia.

Mislene informou que sera realizada uma reunido com magistrados da capital em
parceria com a Diretoria do Foro de Goiania e Corregedoria para apresentar os
resultados da pesquisa de opinido, os sistemas existentes (SGE transparéncia e
Sistema Controle da Corregedoria), as metas nacionais e por fim, a coleta de

sugestao de projetos para o alcance das metas do TJ e Nacionais.

Dr. Clauber sugeriu que fosse implantado um calendario de atividades do Tribunal de
Justica a fim de otimizar a convocagéao dos juizes para os diversos eventos (cursos,
mutirdes, etc).

Foram apresentadas ainda as Metas Nacionais estabelecidas pelo CNJ, conforme

material entregue.

Ao fim a Secretaria de Gestao Estratégica pontuou que serdo realizadas reunides

posteriormente para tratativas quanto ao plano de capacitagao.

Nome Cargo Assinatygay . _

JD Clauber Costa Abreu

Vice-diretor da EJUG

Eliane Falcao

Secretaria da EJUG
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Tribunal de Justica do Estado de Goias

ATA DA REUNIAO DE ANALISE ESTRATEGICA SETORIAL

Data: 22/02/19  |Horario: 15:30h Local: Sala de Reunides da
Secretaria de Gestao Estratégica

Participantes:

JD Eduardo Perez — Natjus

Mislene Medrado de Oliveira Borges — Secretaria de Gestao Estratégica
Ana Flavia Ferreira Antunes - Diretora de Gestao da Qualidade

Diego Cesar Santos — Diretor de Planejamento

Jaquelline Martins e Silva — Coordenador do Escritério de Planejamento

Objetivos

- Expor acerca da elaboragéo do Plano de Gestao Biénio 2019/2021.

Desenvolvimento da Reuniao

As quinze horas e trinta minutos do dia vinte e dois de fevereiro de 2019, na Sala de
Reunides da Secretaria de Gestdo Estratégica, reuniram-se as pessoas acima
nominadas, por solicitagdo da Secretaria de Gestdo Estratégica. O Diretor de
Planejamento iniciou informando que a reunido ocorre em atendimento a diretriz do
Conselho Nacional de Justica, contida no art. 9° da Res. 198/2014 e ao artigo 10° da
Resolugdo n° 29/2015 do TJGO, as quais dispdem sobre a realizacao
quadrimestralmente das Reuniées de Analise da Estratégia - RAE, com a finalidade de
avaliar a estratégia e o acompanhamento dos resultados, a fim de promover ajustes e

outras medidas necessarias @ melhoria do desempenho institucional.

Informou ainda, que o Tribunal de Justi¢a elaborou o Plano Estrategico de longo prazo
com o alcance 2015/2020 alinhado as diretrizes nacionais, ou seja, contemplando os
macrodesafios propostos pelo Conselho Nacional de Justi¢a, conforme verificado no
material entregue. Elucidou que a cada 2 (dois) anos é elaborado o Plano de Gestao

contendo metas e indicadores para serem cumpridos durante a gestdo;.visando ao

)




REUNIAO DE ANALISE

PODER JUDICIARIO ESTRATEGICA SETORIAL- RAE

Tribunal de Justica do Estado de Goias
alcance da Estratégia a longo prazo e, posteriormente, sdo elaborados os projetos e

acdes para o alcance destas metas.

Explicou que para a constru¢édo do Plano de Gestao é feita uma diagnose ouvindo o
publico externo (Cidaddao, MP, OAB, Defensoria Publica e demais participes) e o
publico interno (Magistrados, Servidores, Estagiarios, Jovens Aprendizes e demais
colaboradores), por meio de um questionario de pesquisa de opiniao, disponibilizado
na intranet e internet. Na ocasido solicitou ao magistrado que respondesse ao
guestionario e incentivasse seus subordinados a responde-lo. Pontuou que a partir da
diagnose e de outras fontes de pesquisa, como: Pesquisa de Clima Organizacional,
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, Pesquisa das Metas Nacionais, Pesquisa para
elaboragdo do orgcamento, Audiéncias Publicas e Relatorios da Ouvidoria, seréo
identificados os principais pontos de aperfeicoamento e apds, elaboradas as metas e

indicadores para alcance dos objetivos estratégicos.

Dr Eduardo pontuou a necessidade de operacionalizagdo da citagdo eletrdnica,
visando a celeridade processual e a otimizacdo no uso de armazenamento de dados

no sistema. Pontuou ainda, a questao da verificagao da gratuidade de custas.

O magistrado sugeriu que sejam disponibilizados modelos de sentenca, despacho e
deciséo para as agbes repetitivas, visando dar maior celeridade aos processos.
Quanto ao macrodesafio de improbidade administrativa, sugeriu que fosse estruturada
uma equipe técnica capacitada para despachar processos de todo o Estado, desde
que ja estivessem instruidos e essa triagem seja feita antes da emissao a este grupo.
Sugeriu que sejam definidos fluxos para as principais demandas repetitivas e que
sejam ministrados treinamentos para os assistentes de juizes e os proprios juizes
nestes fluxos. Ademais, esses fluxos e modelos podem ser inseridos no sistema de

processo judicial.

Sugeriu que fosse realizada campanha para reducdo de custos, como
“1x1.000.000.000", para conscientizar servidores e magistrados do gasto quando se

deixa luz acesa por um minuto ou se imprime uma folha, bem como uso consciente
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com os demais recursos com agua, telefone, dentre outros. Sugeriu a adogao de uso
de filtros de barros, a instalagdo de centrais de captacdo de agua, o fornecimento de
capacitagao para terceirizados visando o uso responsavel de recursos, dentre outras
acoes.

Em relagéo a adogéao dos conflitos, sugeriu a implementagdo de um ntcleo de saude
no NUPEMEC para a solugéo de conflitos desta area pré-processual, a exemplo do
que acontece no NATJUS, solucionando o conflito sem a necessidade de ingresso de
agoes.

Quanto ao NATJUS, informou que pretende ampliar o corpo técnico de médicos e
farmacéuticos e administrativo, bem como disseminar a informacéo do funcionamento
nesta area para todos os magistrados. Além disso, indicou a necessidade de um

espaco fisico adequado para comportar a extensao dos servicos do NATJUS.

Foram apresentadas ainda as Metas Nacionais estabelecidas pelo CNJ, conforme
material entregue. O magistrado sugeriu que seja feito um trabalho de classificacdo

correta da natureza das agées.

Ao fim a Secretéaria de Gestédo Estratégica finalizou a reuniao colocando a equipe para
estruturagéo dos projetos propostos pelo magistrado. Ele colocou a Comarca de
Fazenda Nova para servir como piloto para os projetos de implantacdo do tele-
trabalho, de implantagao do processo hibrido e outros que possam melhorar a

qualidade de vida dos servidores.

Nome Cargo Assinatura - = o
Z L ¥z -
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Diego Cesar Santos Diretor de Planejamento \/ / W
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ATA DA REUNIAO DE ANALISE ESTRATEGICA SETORIAL

Data: 26/02/19 Horario: 10h30m Local: Gabinete Des. Walter

Participantes:

Sérgio Baiocchi Carneiro — Diretor da Junta Médica

Nilvania Maria de Fatima Cavalcante — Diretora do Centro de Saude
Mislene Medrado de Oliveira Borges — Secretaria de Gestao Estratégica
Diego Cesar Santos — Diretor de Planejamento

Ana Flavia Ferreira Antunes — Diretora de Gestéo da Qualidade

Jaquelline Martins e Silva — Coordenador do Escritorio de Planejamento

Objetivos

- Expor acerca da elaboragao do Plano de Gestao Biénio 2019/2021.

Desenvolvimento da Reuniao

As dez horas e trinta minutos do dia vinte e seis de fevereiro de 2019, no Gabinete do
Des. Walter, reuniram-se as pessoas acima nominadas, por solicitagdo da Secretaria
de Gestédo Estratégica. Iniciou informando que a reunido ocorre em atendimento a
diretriz do Conselho Nacional de Justica, contida no art. 9° da Res. 198/2014 e ao
artigo 10° da Resolugédo n° 29/2015 do TJGO, as quais dispdem sobre a realizagao
quadrimestralmente das Reunides de Analise da Estratégia - RAE, com a finalidade de
avaliar a estratégia e o acompanhamento dos resultados, a fim de promover ajustes e

outras medidas necessarias a melhoria do desempenho institucional.

Informou ainda, que o Tribunal de Justigca elaborou o Plano Estratégico de longo prazo

com o alcance 2015/2020 alinhado as diretrizes nacionais, ou seja, contemplando os
macrodesafios propostos pelo Conselho Nacional de Justigca, conforme verificado no ,
material entregue. Elucidou que a cada 2 (dois) anos € elaborado o Plano de Gestao \ L

contendo metas e indicadores para serem cumpridos durante a gestao, visando ao
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alcance da Estratégia a longo prazo e, posteriormente, sdo elaborados os projetos e

acoes para o alcance destas metas.

Explicou que para a construgdo do Plano de Gestdo € feita uma diagnose ouvindo o
publico externo (Cidaddo, MP, OAB, Defensoria Publica e demais participes) e o
publico interno (Magistrados, Servidores, Estagiarios, Jovens Aprendizes e demais
colaboradores), por meio de um questionario de pesquisa de opini&o, disponibilizado
na intranet e internet. Na ocasido solicitou aos Diretores que respondessem ao
questionario e incentivassem seus subordinados a responde-lo. Os Diretores se

comprometeram a responder e a divulgar entre seus subordinados.

Pontuou que a partir da diagnose e de outras fontes de pesquisa, como: Pesquisa de
Clima Organizacional, Pesquisa de Satisfagdo do Usuario, Pesquisa das Metas
Nacionais, Pesquisa para elaboragdo do orgamento, Audiéncias Publicas e Relatorios
da Ouvidoria, serdo identificados os principais pontos de aperfeigoamento e apos,

elaboradas as metas e indicadores para alcance dos objetivos estratégicos.

A Diretora de Gestdo da Qualidade apresentou os indicadores de saude relacionados
a Resolugdo n°® 207/2015 do CNJ e a importancia de levanta-los e a fazer gestéao para

o Selo Justica em Numeros.

Dr. Sérgio expos a necessidade de estruturagdo para a coleta de dados relativos a

area de saude.

Mislene sugeriu que seja feito um mapeamento de processos de trabalho da area de
saude e apods, a elaboragéo dos projetos para aprovagao da Administragao. Dr. Sérgio
colocou-se a disposicdo por meio do e-mail e telefones: s.baiocchi@gmail.com ou
s.baiocchi@hotmail.com 99155885

Ao fim a Secretaria de Gestdo Estratégica pontuou que serdo realizadas reunides k/

posteriormente para tratativas quanto ao plano de gestao.

Sérgio Baiocchi Carneiro — Diretor da Junta Médica Q/W

Nilvania Maria de Fatima Cavalcante — Diretora do Centro de Salde
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Mislene Medrado de Oliveira Borges — Secretaria de Gestéo Estratégic ﬁ é '5

Diego Cesar Santos — Diretor de Planejamento /éO /
Ana Flavia Ferreira Antunes — Diretora de Gestao da Qualidade (/4

Jaquelline Martins e Silva — Coordenador do Escritorio de Planejamento
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ANALISE DA PESQUISA
DE OPINIAO 2019
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1.Dados Técnicos da Pesquisa
2. Analise dos dados

3. Consideracoes Finais
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Pesquisa de opiniao utilizando formulario
eletronico, contendo perguntas fechadas (escala
tipo likert) e perguntas abertas.

Periodo de coleta: 18/02 a 08/03/19

Publico alvo: publico interno e externo

Finalidade: diagndstico para elaboracao do Plano de
Gestao 2019/2021

Quantidade de participantes: 1322

Coordenacao: SGE

Areas envolvidas: Presidéncia, CGJ, DG, CCS e DI.
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PERFIL DO RESPONDENTE

Estagiario; 2,06% Tereeirizado;

PARTICIPANTES

D

Publico interno: 729 participagoes
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Melhoria da
Gestao de Pessoas
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Como vocé avalia os projetos e agoes desenvolvidas para a melhoria da Gestao de
Pessoas no Poder Judicidrio goiano: Beneficios (Auxilios, bolsa, entre outros)?
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Como vocé avalia os projetos e agoes desenvolvidas para a melhoria da Gestao de
Pessoas no Poder Judicidrio goiano:
(Capacitacdao em liderang¢a para magistrados e diretores)?
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Como voceé avalia os projetos e acoes desenvolvidas para a
melhoria da Gestao de Pessoas no Poder Judiciario goiano
(Capacitacao em lideranca para servidores):
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Como voceé avalia os projetos e acoes desenvolvidas para a
melhoria da Gestao de Pessoas no Poder Judiciario goiano:
(Capacitacao para Magistrados)?
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Como vocé avalia os projetos e acoes desenvolvidas para a
melhoria da Gestao de Pessoas no Poder Judiciario goiano
(Capacitacao para Servidores):
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Como voceé avalia os projetos e acoes desenvolvidas para a
melhoria da Gestao de Pessoas no Poder Judiciario goiano:
(Acoes de atencao a saude e qualidade de vida no trabalho)?
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Como voceé avalia os projetos e acoes desenvolvidas para a
melhoria da Gestao de Pessoas no Poder Judiciario goiano
(Plano de Cargos, Salarios e Carreira do TJGO):
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Como vocé avalia os projetos e acoes desenvolvidas para a
melhoria da Gestao de Pessoas no Poder Judiciario goiano
(Gestao por Competéncia):
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Como voceé avalia os projetos e acoes desenvolvidas para a
melhoria da Gestao de Pessoas no Poder Judiciario goiano:
(Distribuicao e Movimentacao de Pessoal)?
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Aperfeicoamento da Gestao
de Custos
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Como voceé avalia os projetos e acoes desenvolvidas para a
gestao de custos do Poder Judiciario Goiano:
(Portal SGE Transparéncia - Modulo Gestao Administrativa)?
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Como voceé avalia os projetos e acoes desenvolvidas para a
gestao de custos do Poder Judiciario Goiano: (Plano de
Logistica Sustentavel)?
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Como vocé avalia os projetos e acoes desenvolvidas para a
gestao de custos do Poder Judiciario Goiano (Gestao de
Frota):
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Instituicao da Governanca
Judiciaria
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Desconhego, mas quero saber mais a respeito

Vocé tem conhecimento que o Poder Judiciario de Goias tem
um Plano Estratégico de longo prazo (sexénio) alinhado as
diretrizes nacionais, estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Justica
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Voceé sabia que a cada 2 anos é elaborado um
Plano de Gestao no qual sao estabelecidos metas
e projetos que impactam na sua vida profissional?
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Voceé sabia que o Tribunal de Justica possui canais formais de
comunicacao, para receber reclamacoes, sugestoes, elogios e
pedidos de informacoes sobre os servicos prestados pelo
Judiciario goiano, como Ouvidoria e Corregedoria?
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Como voceé avalia os itens abaixo: Acesso e atendimento dos
canais de comunicacao do Judiciario?
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Como vocé avalia os itens abaixo: Auditoria Interna
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Como vocé avalia os itens abaixo:
Cumprimento de atos normativos internos e externos?
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Como vocé avalia os itens abaixo: Participacao na elaboracao
das diretrizes institucionais (Objetivos, Metas, Orcamentos,

etc)?

Secretaria de Gestdo Estratégica

Judma;;jx '
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Como vocé avalia os itens abaixo: Sistemas eficazes na
gestao de risco?
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Como voceé avalia os itens abaixo: Transparéncia nas
informacoes judiciais?
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Como vocé avalia os itens abaixo: Transparencia nas informacgoes
administrativas?
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Melhoria da Infraestrutura e
Governanca de TIC
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Como voceé avalia os itens abaixo:

Uso correto dos recursos (materiais, financeiros, de pessoa,

dentre outros)?
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Como voceé avalia os itens abaixo, relativos a infraestrutura e
Governanca de TIC: Comunicacao de dados com as unidades
judiciarias
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Como vocé avalia os itens abaixo, relativos a infraestrutura e
Governanca de TIC: Disponibilidade do PID (online 24
horas)?
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Como vocé avalia os itens abaixo, relativos a infraestrutura e
Governanca de TIC: Funcionalidades do PID?



Melhoria da Infraestrutura e e
Gove rnanga de TK . SecretariadeGestﬁoEstratégic;

Muito Ruim; 3,29%

Desconheco;-24,55%

Excelente; 15,\

S

150
nte; 13,85%

100

50

<9 &
w“‘\’\& «S‘b\ <

M Estagiario W Magistrado Senvidor
B Terceirizado ™ Jovem Aprendiz

Como vocé avalia os itens abaixo, relativos a infraestrutura e
Governanca de TIC: Sistema de Seguranca da Informacao
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Como vocé avalia os itens abaixo, relativos a infraestrutura e
Governanca de TIC: Sistema PROAD?
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Como vocé avalia os itens abaixo, relativos a infraestrutura e
Governancga de TIC: Velocidade de Internet?
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Priorize as melhorias dos servicos de acordo com a sua
opinidao: Equipamentos de Informatica (Hardware)
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Priorize as melhorias dos servicos de acordo com a sua
opiniao:

Equipamentos de Informatica (Software)?
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B Terceirizado ™ Jovem Aprendiz
Priorize as melhorias dos servicos de acordo com a sua
opiniao:
Suporte ao usuario (atendimento)?
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Priorize as melhorias dos servicos de acordo com a sua opiniao:
Suprimentos de informatica
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Priorize as melhorias dos servicos de acordo com a sua
opiniao:
Velocidade e estabilidade da internet?



